
 
DAL MESE DI LUGLIO 2018  

IL COMUNE DI CANTELLO EMETTE ESCLUSIVAMENTE LA 
 

CARTA D’IDENTITA’ ELETTRONICA (CIE), 
come da disposizioni del Ministero dell’Interno 

 
 
LA NUOVA CIE 
La nuova CIE è il documento personale che attesta l’identità del cittadino, realizzata in 
materiale plastico, dalle dimensioni di una carta di credito e dotata di sofisticati elementi di 
sicurezza e di un microchip che memorizza i dati del titolare. 
La foto è stampata al laser per garantire una elevata resistenza alla contraffazione e 
vengono acquisite anche le impronte digitali. 
Il Codice Fiscale presente sul retro, è riportato in forma classica e in formato “codice a 
barre”. 
 
 
A COSA SERVE 
La nuova CIE, oltre all’impiego ai fini dell’identificazione, può essere utilizzata per richiedere 
una identità digitale sul sistema S.P.I.D. (Sistema Pubblico di Identità Digitale). Tale identità, 
utilizzata insieme alla CIE, garantisce l’accesso ai servizi erogati dalle pubbliche 
Amministrazioni tramite password. 
La prima metà di PIN e PUK sono consegnate insieme alla ricevuta di richiesta della CIE e 
NON SONO PIU’ RECUPERABILI - La seconda metà verrà recapitata insieme alla CIE 
 
 
COME SI OTTIENE 
Il vecchio documento di identità deve essere scaduto o in scadenza. 
Gli utenti potranno accedere all’apposito sportello per il rilascio delle Carte d’Identità 
Elettroniche, situato accanto all’ufficio anagrafe, SOLO SU APPUNTAMENTO (ci vogliono 
circa 30 minuti) , per evitare disagi e inutili code, oltre che per la necessità di effettuare 
alcune verifiche. 
L’appuntamento può essere richiesto con le seguenti modalità: 
- personalmente presso l’ufficio anagrafe 
- tramite email all’indirizzo anagrafe@comune.cantello.va.it  
- telefonicamente al n. 0332 419106 
 
All’appuntamento, il richiedente dovrà presentarsi munito:  
− del vecchio documento  
− della Carta Regionale dei Servizi 
− di una foto formato tessera recente (non anteriore ai 6 mesi), su sfondo chiaro, frontale 

con i tratti del viso ben visibili e a capo scoperto (ad eccezione dei casi in cui la copertura 
del capo sia dovuta a motivi religiosi); 

− ricevuta pagamento (se il richiedente ha già pagato) 
In caso di genitori di figli minori:   
- assenso al rilascio della carta di identità valida per l’espatrio da parte dell’altro genitore 

con fotocopia della carta di identità di quest’ultimo (modello reperibile qui) 
In caso di minori:   
- al primo rilascio entrambi i genitori E il minore  



- per i successivi rilasci, basta un genitore con l’assenso dell’altro genitore (modello 
reperibile qui) e fotocopia della carta di identità di quest’ultimo E il minore; se i ragazzi 
sono maggiori di anni 12, firmano e vengono acquisite le loro impronte digitali 

 
 
COSTO 
 
Il costo della carta, comprensivo delle spese di spedizione, ammonta ad € 22,21 (di cui € 
16,79 vanno allo Stato, e i soliti € 5,42 al Comune al quale lo Stato rimborserà anche € 0,70 
per ciascuna carta).  
 
Se la CIE viene richiesta prima dei 180 giorni dalla scadenza, per deterioramento o 
per furto/smarrimento – fermo restando che in questi ultimi casi bisogna fare 
denuncia, vedi sotto – il soggetto richiedente dovrà versare, in più, la somma di € 
5,16 per un totale di € 27,37 
 
La somma deve essere pagata: 
a. prima dell’appuntamento, utilizzando una delle seguenti modalità:  

� CONTANTI presso la Tesoreria Comunale - BANCO BPM Agenzia di Malnate P.zza 
XXV Aprile n. 7 

� BONIFICO BANCARIO su c/c di Tesoreria - BANCO BPM Malnate P.zza XXV Aprile, 
7  

� ABI 05034 CAB 50060 CIN L c/c 000000100941 IBAN 
IT74L0503450060000000100941 

� BOLLETTINO POSTALE c.c.p. n. 17069212 intestato a Comune di Cantello Servizio 
Tesoreria; 

� ASSEGNO CIRCOLARE intestato a Tesoreria Comunale Comune di Cantello, da 
consegnare c/o BANCO POPOLARE SOC. COOP. Agenzia di Cantello P.zza A. De 
Gasperi n. 1 (ex Credito Bergamasco) 

� SERVIZIO pagoPA accesso dalla home page sito Internet    COMUNE DI 

CANTELLO: www.comune.cantello.va.it  
 

Percorso: pagamento spontaneo – servizi demografici, causale “Carta di Identità 
Elettronica + nome e cognome del titolare della CIE” 

 
Oppure 

 

b. al termine dell’appuntamento, si prega di presentare la cifra esatta in contanti; il 
pagamento può essere effettuato anche tramite POS con bancomat o carta di credito 

 
 
La nuova CIE verrà spedita dallo Stato e consegnata di norma entro 6 giorni lavorativi dalla 
richiesta. 
 
 
AVVERTENZA IMPORTANTE 
Qualora i dati anagrafici fossero discordanti con q uelli presenti in altre 
banche dati non sarà possibile rilasciare la nuova CIE prima che l'Ufficio 
Anagrafe, assistito dai propri tecnici informatici,  abbia sanato la 
discordanza. 
 



 
VALIDITA’ 
La validità varia a seconda dell’età dei titolari ed è pari a: 
- 3 anni per i minori di età inferiore a 3 anni; 
- 5 anni per i minori di età compresa tra i 3 e i 18 anni; 
- 10 anni per i maggiorenni. 
 
 
CASI PARTICOLARI 
a) Il cambio di residenza non costituisce motivo di rilascio anticipato della C.I.E. 

Le vecchie carte d’identità cartacee restano comunque valide fino alla naturale 
scadenza. 

b) SOLO in caso di reale e documentata urgenza (salute, viaggio, consultazione elettorale, 
partecipazione a concorsi e gare pubbliche) potrà essere rilasciata la carta di identità in 
formato cartaceo, previa autodichiarazione del richiedente, attestante la sussistenza di 
una di queste condizioni. 

 
 
FURTO/SMARRIMENTO CARTA DI IDENTITA’ CARTACEA 
Oltre alla documentazione prevista per il rilascio della CIE, occorre la denuncia in originale 
rilasciata dall'autorità di Pubblica Sicurezza. Per poter sporgere denuncia è necessario 
conoscere il numero e la data del rilascio della carta d’identità smarrita o rubata: i dati 
possono essere richiesti presso l’Ufficio anagrafe del Comune che ha emesso il documento 
o presso l'Ufficio Anagrafe del Comune di residenza. 
 
 
FURTO/SMARRIMENTO DELLA CARTA DI IDENTITA’ ELETTRONICA   
In caso di smarrimento della CIE, il cittadino è tenuto a sporgere regolare denuncia presso 
l'autorità di Pubblica Sicurezza; successivamente, contattando il servizio di supporto del 
Ministero dell’Interno (al numero 800263388 o per e-mail 
all’indirizzo cie.cittadini@interno.it), potrà richiedere l’interdizione del suo documento.  
La richiesta di rinnovo dovrà essere presentata sempre presso il proprio Comune di 
residenza. 
 
 
DONAZIONE ORGANI E TESSUTI 
I cittadini che lo desiderino, al momento del rilascio della Carta d'identità elettronica, 
possono esprimere la propria volontà in merito alla donazione di organi e tessuti. 
 
 
AIUTO - ASSISTENZA 
Per assistenza ai cittadini sono operativi i seguenti recapiti: 
� tel. 800 263 388  
� e-mail cie.cittadini@interno.it 
Le modalità di utilizzo del sistema di assistenza sono descritte in dettaglio nel sito CIE 
www.cartaidentita.interno.gov.it/contatti/ 


